YTBEPXIEH

[1puka3zoM rocynapcTBeHHOr0 Ka3eHHOIO
yapexnenus Hosocubupckoii o0macTu
«l'ocymapcTBEHHBIN apXuB
HoBocubupcxoit o6macti»

OT /F3/0. 4043 Neo Y0 ’aj}"’

ILi1an meponpusithii («Jopoxkuas KapTa») rocyIapcTBEeHHOro Ka3eHHOoro yupexaenuss Hosocubupckoii obiactu

«Il'ocynaperBennblii apxue HoBocubupckoii 06aactu» no Baeapennio CranaapToB KIHEHTOUEHTPHYHOCTH

] Meponpusitie Cpox OrBercTBeHHbII Bup noxymenra (pezyanrar)

n/m peanNu3aIuu HCIIOJTHHTEIb

K 2 | 3 4 5
Ll. Opranusanuonusie MeponpusaTHs

1.1. | Hasuaden orBeTCTBEHHBII 32 06.10.2023 | Mupekrop 'KY HCO TAHO ITpuxas 'KY HCO I'AHO ot 06.10.2023 Ne 67-0x «O
BHeperre CtaHmapToB Ha3sHAYCHHH OTBETCTBEHHOTO IO BHEJIPEHHIO
KITHEHTOLEHTPHYHOCTH CrangapToB KIHEHTOIEHTPHYHOCTH B
B TOIDKHOCTH HE HIDKE 3aMECTHTEIs rOCYTapCTBEHHOM Ka3eHHOM yUPEKICHHH
JIPEKTOpa rocy AapcTBEHHOrO Hosocubupckoii o6mactu «ocynapeTBeHnbIit apxaB
Ka3eHHOT'0 YUPEKICHHA HoBocubupckoii o6mactu»

HogsocuGupckoii o6nacru
«l'ocymapcrennbiii apxus
Hosocubupcekoit o6mactuy (nanee -
I'KY HCO TAHO)

1.2. | Paspabotka u yTRepxaenue 16.10.2023 | OtBercTBenHbIi 3a srespenne | [puxas 'KY HCO TAHO 06 yTBEpXKIEHHH MOIEH
OpraHu3alMOHHON MOIEIH Crannapros BHeZIpeHHs CTaHIapTOB KIMEHTOIEHTPHYHOCTH B
BHepennd CTanaapTos KiIIHeHTOneHTpH4HOCTH B ['KY | nesrensroct TKY HCO TAHO
KIIHEHTOLICHTPHYHOCTH B HCOT'AHO

L AesrensHoct ['KY HCO TAHO




onruMusanuu yeayr 'KY HCO
I'AHO

BHeIpern0 CranaapToB

KJIHEHTOLEHTPHYHOCTH B
nesrensaocTH [KY HCO
'AHO

e
1 2 3 4 3
1.3. | Cospamue paGoueit rpyrms! mo 16.10.2023 | OtsercTBenHsIi 3a Brenpenne | IIpukas [KY HCO T'AHO o cosnanmu pabodeii rpyrinel
BHENPeHH0 CTannapToB Cranmapros U yrBepKaeHHH |lonoxenus o pabogeii rpymme ['KY
KIIHEHTOLIEHTPUYIHOCTH B KrenronedTpayHoctd B [KY | HCO 'AHO mo Bonpocam BHenpenns CTaHIapToR
= nearensnocta ['KY HCO TAHO HCOTAHO KJIMEHTOLEHTPHYHOCTH
2. Kn3neHHbIe cuTyanun
2.1. | OnpenencHbl KH3HCHHbBIE CUTYalluH 01.11.2023 Pabouvag rpymnna mo Iporoxon 3acenanns pabouel rpymis! 0 BHEAPEHUEO
ang yenyr 'KY HCO TAHO (nanee BHeIpennt0 CTaH1apToB CTannapToB KIHEHTOIEHTPHYHOCTH B ACATEILHOCTH
— JKu3HeHHbIe cutyanud ['KY HCO KJIIHEHTOLIEHTPHYHOCTH B I'KY HCO TTAHO
['’AHO) JdestensHocT 'KY HCO
I'AHO
2.2. | OnpeneneHsl IEpeuHHn yciyr 01.11.2023 Pabouas rpymma o [IpoToxon 3acenanus paboyeii rpynmnbl Mo BHEAPSHHIO
(cepBuCOB, QyHKIHI), BXOMAIIHIX B BHeIpenuo CTaHIapTos CranaapToB KIHEHTOUEHTPUIHOCTH B JEITEILHOCTH
HKHU3HEHHEIe curyarnid [KY HCO K/THEHTOLEHTPHIHOCTH B I'KY HCOTAHO
I'AHO nearensHocta ['KY HCO
'’AHO
2.3. | Onpeneneno u OCYUIECTBIEHO 01.11.2023 Pabougas rpynmna mo IIporokon 3acenanus pabodeii rpyImbl 10 BHEIPEHHIO
ONMHCAHHE IEIEBOr0 COCTOSHUS BHeApeHHo CTaHIapToB CTannaproB KIHEHTOMEHTPUYHOCTH B IEATEILHOCTH
KHU3HEeHHBIX cuTyanuii ['KY HCO KITHEHTOLIEHTPHYHOCTH B I'KY HCOTTAHO
I'AHO aearenerocte [ KY HCO
I'AHO
2.4. | YIBepXK/IeH nepedeHs KH3HEHHBIX 01.11.2023 | OtsercrBenusIif 3a BHenpenne | [Tpukas TKY HCO TAHO o6 YTBEPIKICHHH ITEPEUHS
curyaumit 'KY HCO TAHO Cranyapros KU3HeHHBIX cutyamuii 'KY HCO T'AHO
KITHEHTOLEHTPHYHOCTH
3. Koopanuauus Buenpenns KianeHTomeHTpHYHOCTH B TKY HCO 'AHO
3.1. | Cdopmuposan man mo 01.12.2023 | PaGouas rpymma no OtueT 06 yTBepIKICHHH IIaHa ONTHMH3AHH YCIIYT




1 2 3 4 3
3.2. | 3aBepIneHHEe ONTHMH3ALEH YCIIYT 31.12.2024 | Pabouas rpynma 1o Ortuet 06 yTBepK/ISHUH IJIAHOB ONTHMH3AIHH YCIYT
I'KY HCO I'AHO, B oTHOmEHHT BHEApeHHI0 CTaHaapToB
KOTOPBIX OBUTH chopMHPOBAHEI KIHEHTOLEHTPUIHOCTH B
IUTAHBI ONTHMH3AIHH nesrrenbHocTH ['KY HCO
I'AHO
3.3.. | CdopMHEpPOBaHBI KAPTBI KITHEHTCKOTO 25.12.2023 Pabouas rpymma no Ilporoxon 3acenanus paboyeil rpynits! 10 BHEAPEHHIO
nyTH mo Beem yeiayram ['KY HCO BHeZpeHUI0 CTaHaapToB CranzapToB KIHEHTOLEHTPUIHOCTH B JIEATENBHOCTH
I'AHO KIIHEHTOIIEHTPHYHOCTH B I'KY HCOTAHO
gesrensHoct [ KY HCO
I'AHO
3.4. | llpoBeneHa cerMeHTALIA KIIHEHTOR 25.02.2024 PaGouast rpymma o IIporoxoun 3acenanns pabodeit rpymisl 1o BHEIPEHHIO
II0 BCEM yCITyram BHeJ[peHHI0 CTaHapToB CrannapToB KIHEHTOUEHTPHYHOCTH B JEATENBHOCTH
KJIMEHTOLICHTPHYHOCTH B I'KY HCO I'AHO
nesrensHOocTH ['KY HCO
'AHO
3.5. | VTBepKIeH [UIaH MePOTIPHATHIA [0 25.12.2023 OtsercTBennbIit 3a BHeapenne | [Ipukas TKY HCO I'AHO 06 yTBepiKneHHH IaHa
JIOCTHIKEHHIO 11EIEBOT'0 COCTOSHHIA Crannapros MEPOIPHUATHH 10 JOCTIKEHHIO MEJIEBOT0 COCTOSHIA
KHU3HeHHBIX cutyanuii ['KY HCO KHeHTOHEeHTpHYHOCTH B ['KY | susnenHbx curyanuii ['KY HCO TAHO
I'AHO HCO T'AHO
3.6. | YTBep:KJeH [UIaH MEPOIPHATHIA 1O 01.06.2024 | Pabouas rpymma no IIpoTokon 3acenanus paboyeli TPYIIILI IO BHEAPEHHIO
PEHHKHHHPHHTY [IPOIIECCOB BHEAPeHUI0 CTaHIapTOR CrangapToR KIHEHTOIEHTPHYHOCTH B IEITEILHOCTH
paccMOTPEHHS o0palle i 1 KIIHEHTOLEHTPUIHOCTH B I'KY HCO T’'AHO 00 yTBepx)IcHHY IINaHa
3aIpOCOB gestensHocTH |’ KY HCO MEPONPHATHHA 110 PEHHKHHHPHHTY IPOIECCOB
I'’AHO pacecmoTpeHus oOpaleHui 1 3apocoB
3.7. | YTBepKaeH miaH MEpONpHATHIA 110 01.06.2024 Pabouast rpymma mo IIpoTokon 3acenanus paGotdeil rPyNIBI O BHEPEHHIO

PEMHXHHHAPHHTY IPOIECCOB
obecriedeHunst J0CTyIA K
uHdpopmManuu o gesrensaocta ['KY
HCOT'AHO

BHepenuo CTaHapToB

KJIHEHTOLIEHTPUYHOCTH B
nesrensrocTa ['KY HCO
'AHO

CrannapToB KIHEHTOEHTPHYHOCTH B JIEATEIbHOCTH
I'KY HCO I'AHO 06 yTBepkaeHuH I1aHa
MEPONPHUATHI 110 PEMH)XUHUPHHTY TIPOLIECCOB
obeclieueHus TOCTYIAa K HHPOPMAIIHH O JeATENBHOCTH
I'’KY HCO I'AHO




2 3 4 5

3.8. | YBepxzeH mian MEPOIIPUITHH 110 01.06.2024 | PaGoyas rpymnma no lIporokon 3acenanust paGodeit IPYIIIBI [0 BHEPEHIIO
PEHHKHHHPHHTY TIPOIIECCOB BHepenHio CTaHnapToB CrangapToB KJIHEHTONEHTPHIHOCTH B JAESTETBHOCTH
obecmeyerHns nocTymna K KIIMEHTOUEHTPHYHOCTH B I'KY HCO I'AHO 06 ytBepsxncHun miana
HH(pop™Maruu o aesrensaocty IKY nearemsHocTH TKY HCO MEPOTIPUSTHH TI0 PEHHXHHAPHHTY NPOILECCOB
HCOT'AHO I'’AHO B3aUMOJICHCTBHA ¢ BHYTPEHHHM KIHEHTOM

3.9. | YiBepxaen ruian MEPOIIPHATHH 110 01.06.2024 | Pa6oyas rpynna mo IIpoToxon 3acenanust pabodeil rpymITB O BHEAPEHHIO
PEHHXXMHHPHHTY IPOIIECCORB BHeApeHuo Ctannapros CTaH[apTOB KIHEHTOUECHTPHIHOCTH B €I TE€HHOCTH
B3aHMOZICHCTBHS ¢ BHYTPEHHHUM KIIHEHTOLIEHTPHYHOCTH B I'KY HCO TTAHO o6 YIBEPKICHHH IUIAHA
KIIHEHTOM aesrensHoct 'KY HCO MEPONPHATHH TI0 PEHHKXUHEPUHTY IIPOIIECCOB

I'AHO B3aUMOJICHCTBHS ¢ BHYTPEHHHM KIHEHTOM
[ 4. Kaaposetii 610k

4.1. | Hasnauen corpyauuk, 16.10.2023 OtrBeTcTBeHHEN! 3a BHenpenne | [Ipuxas [KY HCO TAHO o HasHaueHHH COTPYIHHKA,
OTBETCTBEHHEIN 3a BHeJpeHUeE B Crannapros OTBETCTBEHHOTO 3a BHE/IPEHHE B Ka/[POBOM padoTe
KanpoBoii paboTe IPUHIMIIOB 1 KIUEHTONCHTpHHOCTH B 'KY | npummunos u CTaniapTos KTHEHTONEH TPHYHOCTH
Cranapros KJIUCHTOLICHTPUYHOCTH HCO I'AHO

4.2. | IlpoBenena caMoorenKa YPOBHS 12.07.2024 OteeTcTBeHHbIH 3a BHepeHne | OTyer o TPOBEJICHHH CAMOOIICHKH YPOBHS 3PEIIOCTH
3PENIOCTH KalpOBOH paGoTh B KaJpoBoH pabore MEHEIDKepa 110 MepcoHally almapaTa yupapieHus
(OpraHu3anHOHHOI CTPYKTYPHI NpuHOUNOB B CTaHgapros
KaZpoBOii ¢iyx651, poIeccos, KITHEHTOLEHTPHYHOCTH
CTpaTeruu, TeXHOMOTHIT),
sbdextuBrOCTH (KIID) KaJIpOBBIX
IIPOIIECCOR)

4.3. | IIpoBenena camoorenka 12.07.2024 | OTBeTcTBeHHbII 3a BHENpenne | OT4eT o MPOBeIeHHH CAMOOTIEHKH TPO(ECCHOHATBHBIX

NPOGECCHOHATBHBIX H THYHOCTHBIX
KaQ4eCTB COTPYHUKOB KaJpOBOif
CITykOBL, OTBETCTREHHLIX 3a
BHE/IPEHHE KaIPOBEIX TEXHOJIOTHIA

B KaJpoBO# pabore
NpUHIKIOB H CTaHaapToB
KITHEHTOLICH TPHYHOCTH

U IMYHOCTHBIX KAYECTB MEHEIKepa M0 IEPCOHAITY
anmapara ynpaBieHus




1 2 3 4 5
4.5. | YiBepsknen mnaH mo 31.10.2024 | Otpetcreennplif 3a BueaApenne | [Ipukas TKY HCO FAHO 06 yTBepi/IeHHH MIAHA 0
COBEPIICHCTBOBAHHIO Crannapros COBCPIIEHCTBOBAHUIO OPTaHH3allHOHHON CTPYKTYPbI
OPraHU3aHOHHOH CTPYKTYPHI KJIHEHTOLEHTPHYHOCTH, KaZipoBOH CIry>KOBI, pa3BHTHIO K4JPOBEIX [IPOLIECCOB C
KaapoBOM CIyKObl, pa3BHTHIO OTBETCTBEHHLIH 34 BHEAPEHHC | HCIOJIb30BAHHEM TEXHOJIOTHH H HHCTPYMCHTOB
KaJIPOBBIX MPOIECCOB C B KaJIpoBoit pabore KJIHEHTOLIEHTPHYHOCTH
HCTOJIL30BAHUEM TEXHOJIOTHH 1 npuHIHnoB 4 CTanmapTos
HHCTPYMEHTOB KIIMEHTOLEHTPHYHOCTH
KIIHEHTOLIEHTPUYHOCTH
3. IIpomecerl B3anMoneiicTBHSI ¢ BHyTPeHHAM KJIHEHTOM 10 BOIPOcaM HH(OPMAIHOHHO-TEXHHYECKOI'0 06 ecneueHus
5.1. | HasuaueH oTBeTCTBEeHHBIH 32 16.10.2023 OreetcrBennslit 3a Bueapenne | Ilpukas TKY HCO TAHO o naszauenun
BHEJIPEHHE NMPUHITHIIOB H CranpnaproB OTBETCTBEHHOI'O 3a BHEIPEHHUE [TPHHIIAIIOB H
CrangapToB KIHEHTOIEHTPHIHOCTH KteHToneHTpHIHOCTH B KY | CranaproB KIHEHTOLEHTPHYHOCTH TS BHYTPEHHEr0
IUISI BHY TPEHHETO KJIMEHTA B HCOTAHO KJIAEHTA B HHDOPMATHOHHO-TEXHHIECKOM
HH(DOPMAITHOHHO-TEXHHIECKOM obecneueHnn
obecnieueHHH
5.2. | Chopmupopan mepeueHs Touex 01.02.2024 | Pabouas rpymma 1o ITpoToxomn 3acenanus paboyeil IPYIIIEL [0 BHEAPEHHIO
B3aHMOZECHCTBHSI ¢ BHYTPEHHUM BHeApeHHI0 CTaHIapTOB CrannapToB KIHEHTOIIEHTPHYHOCTH B JeSTE€IBHOCTH
KJIHEHTOM II0 BOTIpOCAM KJIMEHTOIIEHTPHYHOCTH B I'KY HCO 'AHO
HHAOPMAIHOHHO-TEXHUIECKOTO nesrensHoctd ['KY HCO OTueT 0 GOPMHUPOBAHHH TIEPEUHS TOUeK
obecreuens "’AHO, ) B3aUMOJICHCTBHS C BHYTPEHHUM KIIHEHTOM
OTBETCTBEHHBIH 33 BHEpEHHE
HpUHIUIOB H CTaHapToB
KIIMEHTOLCHTPHYHOCTH IS
BHYTPCHHETO K/IHEHTA B
BOIIpOcax HHPOPMAITHOHHO-
TEXHHYECKOro obecreyeHns
5.3. | llpoBeneHa cermeHTamus 01.03.2024 OTBeTcTBEHHBIH 3a BHEApeHue | OTYET 0 MPOBEEHHOMH CerMeHTALHN BHYTPEHHHX

BHYTPEHHUX KJIMEHTOB B paMKax
HH(POPMALIHOHHO-TEXHAUECKOTO
obecrieueHu s

IpuHIHIOB U CTaHaapTOB
KJIMEHTOLIEHTPHYHOCTH JUIS
BHYTPEHHEr0 KIHEHTA B
BOTIpOcax HHOPMAIHOHHO-
TEXHHUYECKOTO 00ecIeueHNs

KITHEHTOB




2

3

4

-

[IpoBenena onenka
YHAOBJIETBOPEHHOCTH II0 BOIIPOCAM
B3aHMO/ICHCTBHS ¢ BHYTPEHHHAM
KJHEHTOM B paMKax
HHPOPMATTHOHHO-TEXHAYECKOTO
obecrieueHus

01.04.2024

OTBeTCTBEHHEIH 32 BHEAPEHIE
NpHHOUNOB U CTaHiapToB
KIIMEHTOIEHTPHYHOCTH JUISI
BHYTPEHHETO KIIHEHTA B
BOIpocax HHHOPMAIHOHHO-
TEXHHYECKOro 00ecredeHust

Otuet 00 YpOBHE YIOBIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHETO
KJIHEHTa MPOIeccaMy B3aUMOJICHCTBHS C HUM

3.3,

Y1BepxaeH nopsaaok (mpasmia)
B3aUMOJCHCTBHSA C BHYTPEHHHM
KJIHEHTOM II0 BOIIPOCAM
HH(POPMAIIHOHHO-TEXHHYECKOTO
obecrnieyeHHs

01.05.2024

OTBeTCTBEHHEIH 33 BHEPEHHE
Crannapros
KHeHTonenTpavHocTH B ['KY
HCO I'AHO,

pabouas rpymnmna mno
BHeapeHuto CraHnapToB
KJIHEHTOLEHTPHYHOCTH B
nestensrocta TKY HCO
'AHO,

OTBETCTBEHHBIN 34 BHEIPEHHE
npuHIunoB 1 CTannapToB
KJIUEHTOUEHTPUIHOCTH JJIst
BHYTPEHHEro KIIHeHTa B
BOIIpOCax HH(YOPMAHOHHO-
TEeXHUYecKoro obecneucHus

Ipuxas 'KY HCO 'AHO 06 yTBep:xIeHUHN TIOPAaKa
(mpaBuia) B3aMMOJICHCTBHSI ¢ BHYTPEHHHM KIHEHTOM
110 BOTIpocaM HH(OPMAIHOHHO-TEXHHYECKOIO
obecnieueHUs

3.6.

PaspaboTano onucanue meneBoit
MOJIeNH IIPOLECCOB BIaUMOAEHCTBHIS
C BHYTPEHHUM KIIHEHTOM I10
BOIpocaM HH(pOPMALTHOHHO-
TEXHHYECKOro obecreyeHns

01.05.2024

OTBeTCTBEHHBIH 32 BHEIPEHHE
MPHHLIKNOB ¥ CTAHIAapTOB
KJIHEHTONEHTPUYHOCTH IS
BHYTPEHHET0 KJIMEHTa B
BOIIpOCax UH(GOPMAIIHOHHO-
TEXHHYECKOTo o0ecreyeHus

Otuer o pa3paboTke onucaHus [Ee/IeBONH MOAENIH
IIPOLIECCOB B3aUMOJIeHCTBHA ¢ BHYTPCHHEM KIHEHTOM

Sl

YTBepikeH 1aH MEpOTIPHATHIT IO
PENHXUHUPHHTY MPOIECCOB
B3aUMOJEHCTBUA ¢ BHYTPEHHHM
KJIHEHTOM [0 BOTIPOCaM
UH(OPMAIIMOHHO-TEXHIYECKOTO
obecmeuenus

01.06.2024

Paboygag rpymma o
BHeipennio CTannapToB
KJIHEHTOLEHTPUYHOCTH B
nesrensHocTH I'KY HCO
'AHO

[TpoTokon 3acenanus pabodeli TPYIIbI IO BHEIPEHUIO
CrannaproB KJIHEHTOLEHTPUYHOCTH B AEATEIbHOCTH
'KY HCOTAHO




1 2 3 4 3
5.6. | 3aBepIIeH peuHXHHHPHHT 31.12.2024 OtBetcTBenHEI 3a BHeperne | OTYET 0 PEHHXHHAPHHIE [IPOLECCOB B3aHMOICHCTBHS C
IIPOIIECCOB B3AUMOICHCTBRUS C MPUHOATOB U CTaHAAPTOB BHYTPEHHHM KJIHEHTOM B paMKax HH(OpMAIHOHHO-
BHYTPEHHUM KJIMEHTOM TI0 BOIPOCAM KJIHEHTOUEHTPHIHOCTH UL TEXHHYECKOTo obecneyeH st
HHPOPMATHOHHO-TEXHHYECKOTO BHYTPEHHETO KIIMEHTA B
obecneucHms BOIIPOCax HH(HOPMAIHOHHO-
TEXHHYIECKOT0 o0eceyeHHs
6. Ilponeccr! B3anMoelicTBHS ¢ BHYTPeHHHM KIHEHTOM I10 BOIPOCaM Be/lenus OyxraarepeKoro (G0IKeTHOro) yuera
6.1. | HasHaueH oTBETCTBEHHBII 3a 16.10.2023 | OrsercrpenHblii 3a Baeapenne | [pukas [KY HCO TAHO o masHauenun
BHENPEHUE IPHHITAIIOB H Crannapros OTBETCTBEHHOI'O 32 BHEJPEHHE IPUHIAIIOB H
Crangapros KITHEHTOLEHTPHYHOCTH KimenroneHTpuaHocTd B 'KY | CrannaproB KIHEHTOLEHTPUYHOCTH /11 BHYTPEHHETO
JUIsl BHYTPEHHETO KJIHEHTA II0 HCOTAHO KIIHEHTA 110 BOIIPOCaM BeZIeHHs OyXraaTepeKkoro
BOIIPOCaM Be/leHH OyXrajlTepeKoro (OromxeTHOTO) YUera
(OroxeTHOrO) yuera
6.2. | Coopmupopan [IEpEeUeHb TOYEK 01.02.2024 Pa6owas rpymnma mo [Tporokon 3acemanus pabouei rPYIIIE IO BHEPEHHIO
B3aHMOJICHCTBHS ¢ BHYTPEHHHEM BHenpenuro CTanapToB CranmapToB KITHEHTONEHTPHUYHOCTH B JEATEALHOCTH
KJIHEHTOM I10 BOIIPOCAM BEICHUS KJIHEHTOLCHTPUYHOCTH B I'KY HCO TTAHO
Oyxrantepckoro (6romKeTHOTO) AesrensrocTH 'KY HCO Ot4eT 0 HOPMUPOBAHHH TIEPEUHS TOUEK
FuEla I'AHO, B3aHMOJIEHCTBHS ¢ BHYTPEHHUM KIMEHTOM BOIIPOCaM
OTBETCTBEHHBIH 34 BHENPEHHE | periepyg Syxranrepckoro (6romieTHOTO) yUera
OpHHIHIIOB H CTaHapTOB
KJITHCHTOLEHTPUYHOCTH [
BHYTPEHHETO KITHEHTA I10
BOIIPOCAaM BejIeHHs
Oyxranrepckoro
(6romxeTHoT0) yuera
6.3. | Ilposenena cermenTanus (1.03.2024 OTBeTCTBEHHBIIT 3a BHespeHue | OTYeT o MpoBeIEHHOM CErMEHTALH BHYTPEHHHX

BHYTPEHHUX KJIHEHTOB IO BONIPOCAM
BEJICHHsI OyXTaJITepCcKOro
(6romxeTHOr0) yueta

npuHIENoB U CranaapTos
KITHEHTOUEHTPHYHOCTH LTS
BHYTPEHHETO KJIHEHTA I10
BOIIpOCAM BeIeHHs
Oyxranrepckoro
(OroKeTHOTO) ydeTa

KIIHEHTOB




2

3

4

5

6.4.

[TpoBenena onenxa
YIOBJIETBOPEHHOCTH 110 IIPOLIECCaM
B3aHMOIECHCTBHS ¢ BHYTPCHHHM
KJTHEHTOM IO BOTIPOCAM BE/[eHUA
Oyxranarepckoro (GrOmKeTHOro)

ydera

01.04.2024

OrBeTcTBEHHEL 3a BHEpeHNE
OPUHITHIOB U CTAHIAPTOR
KIIHEHTOMEHTPHIHOCTH [
BHYTPEHHETO KJIIHCHTA 110
BOIIPOCAM BEICHHS
Oyxranxrepckoro
(GromxeTHOIO) yuera

OT4er 06 ypoBHE yIOBIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHETO
KJTHEHTA NPOLiEcCaMH B3AUMOIEHCTBHS ¢ HUM

oS

YTBepokien mopsaaok (npasuna)
B3aUMOJEHCTBUS ¢ BHYTPEHHHM
KIHEHTOM [0 BOTIPOCAM BEIEHHS
Oyxrantepckoro (GrOIKETHOTO)
ydeta

01.05.2024

OTBeTCTBEHHBIH 32 BHEIPEHHE
Crannapros
KJIHEHTOLeHTpHaHOCTH B ['KY
HCO I'AHO, otBercTBeHHEIH
3a BHEJPeHHUE NPUHITAIIOB H
CrangaproB

KJIMEHTOLECH TPUYHOCTH JUISI
BHYTPEHHETO KJIHEHTA [0
BOIIPOCAM Be IeHHS
Oyxranrepckoro
(GromxeTHOro) yuera

Ipukas 'KY HCO I'AHO 06 yTBepaeHHH HOpsIIKa
(mpaBuT) B3aUMOIEHCTBHS ¢ BHYTPEHHEM KIIHEHTOM I10
BOIIPOCAM BEIEHHS OyXraaTepekoro (OromKeTHOr0)

ydera

6.6.

Paspabotano onmcanue 1eneroi
MOJIE/IH ITPOLIECCOB B3aUMOACHCTBHS
C BHYTPEHHHUM KJIHEHTOM TI0
BOIIPOCaM BEJEHUSA OyXraiTepeKoro
(bromxeTHOrO) yuera

01.05.2024

OTBeTCTBEHHEI 3a BHEpEHHE
opuHIKIOB B CTaHaapToB
KJIHEHTOLEHTPUIHOCTH UL
BHYTPEHHET'0 KJIHEHTA [0
BOIIPOCAM BEIECHHUS
OyXralTepcKoro
(6ro/pKETHOTO) YyUeTa

Oryer o paspaboTke OmpCanus LENEBOH MOIeTH
IIPOIIECCOB B3aUMOAEHCTBUSA C BHYTPEHHHM KIIHEHTOM

6.7.

YTBepAKIEH I1aH MeponpusITHii 110
PEHH)KHHUPUHTY (HH)KHHUPHHTY )
[IPOLECCOB B3aUMOJICHCTBHS ¢
BHYTPEHHHUM KJIHEHTOM II0 BOIIPOCAM
BeZleHUd (O10PKeTHOr0) yuera

01.06.2024

Pabouas rpymma no

BHe IpeHHIo CTaHIapToB
KJIHEHTOLEHTPUYHOCTH B
nearensaoctd 'KY HCO
'AHO

IIpoToxon 3acenanus paGodei rpynmbl mo BHEAPEHHIO
CTanaproB KIHEHTOUEHTPHYHOCTH B ACATEILHOCTH
I'KY HCOTAHO

6.8.

IIpoBesieH perHKUHIPHHET
(MEOKHHHPHHT) HPOLIECCOB

31.12.2024

OTBeTcTBeHHBIH 3a BHEIpeHHE
OPHHIMNOB H CTaHapToB

OT4eT 0 peuHKHHUPHUHTE MPOIECCOB B3aUMO/IEICTRIS ¢
BHYTPEHHHM KJIHEHTOM B PAMKAX BEIEHHSA
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B34HMOZEHCTBUSA C BHYTPEHHUM KIHEHTOLEHTPHIHOCTH IS Oyxrajurepckoro (Gr0IKeTHOr0) yuera
KJIHEHTOM IIO BOIIPOCAM BeICHHS BHYTPEHHErO KJIMEHTA B
Oyxrantepckoro (GrOmKETHOTO) BOIIPOCax BEICHHS
ydeTa Oyxranrepckoro
(6r0mKeTHOTO) yUeTa
7. | lponeccrl B3auMo/IeiicTBHSI ¢ BHYTPEHHHM KJIHEHTOM IO BOIPOCAM 0CY I eCTB/IEHHS AAMHHHCTPATHBHO-X035HCTBEeHHO#H /TeTe TbHOCTH
7.1. | HasHaueH OTBETCTBEHHEII 3a 16.10.2023 OrsercrBenneri 3a BHeApenue | [Ipukas TKY HCO T'AHO o nazHadeHuu
BHEJIpeHHE IPHHITHIIOB CrannaproB OTBETCTBEHHOTO 34 BHEAPEHHE IIPHUHITUIIOB H
CranmapToB KIHEHTONEHTPHIHOCTH kireHToneHTpHYHOCTH B I'KY | CTanaapToB KIHEHTOUEHTPHYHOCTH Ul BHYTPEHHETO
JUIs. BHYTPEHHETO KJIHEHTA 10 HCOT'AHO KJIHEHTa 10 BOIPOCAM OCYINECTBICHHS
BOIPOCAM OCYIIECTBIEHHS aJMHHUCTPATHBHO-XO3SHCTBEHHON NEATEIEHOCTH
a/IMHHHCTPATHBHO-X034HCTBEHHOM
NESITELHOCTH
7.2. | ChopMHpOBAH ITEPEUEHB TOUEK 01.02.2024 Pabouas rpynna no IIporoxon 3acejianus IPYIIIbI 10 BHEIPCHITIO
B3aMMOJEHCTBHS C BHYTPEHHHM BHeapenuio CTaHIapTosB CrannapToB KIHEHTOLEHTPHYHOCTH B IEATEIEHOCTH
KJIMEHTOM IO BOIIPOCaM KJIMEHTOLEHTPHIHOCTH B I'KY HCO C'AHO
OCYIIECTBIIEHHA aIMHUHUCTPATHBHO- negreasHoctH ['KY HCO Oruer 0 GOPMHAPOBAHHH TIEPEUHS TOUEK
XO34HCTBEHHOH NEeATEeIBHOCTH I"’AHO, oTBeTCTBeHHBIH 32 B3aHMOJIEHCTBHS C BHYTPEHHAM KIHEHTOM 110
BHCIIPCHUC IIPHHIUIIOB 1 BOIIPOCAM aIMHUHHCTPATHBHO-X035CTBEHHOM
Crannapros IeATENBHOCTH
KJIHEHTOLUEHTPHYHOCTH IS
BHYTPEHHETr0 KJIHEeHTa 110
BOIIPOCAM OCYIIECTBIICHHS
aIMUHHCTPATHBHO-
XO34HCTBEHHON AeATEe/IbHOCTH
7.3. | IlpoBenena cerMeHTaius 01.02.2024 OrBeTcTBeHHBIH 3a BHeApenue | OTYeT O NpoBeIEHHON CETMEHTALUH BHYTPEHHUX

BHYTPEHHHX KIIMEHTOB II0 BOIIPOCaM
a/IMHHHACTPATHBHO-X 035 HCTBEHHOH
e TENbHOCTH

npuHIHEnoB 1 CtanaapTos
KIMEHTOLEHTPUYHOCTH JUIS
BHYTPEHHEI0 KJIHEHTA MO
BOIIPOCAM OCYIIECTBIICHHS
a/IMUHHCTPATHBHO-
XO35ICTBEHHOH IeATeNEHOCTH

KJIMEHTOB I10 BOIIpOCaM aIMHHHCTPATHBHO-
XO03SUCTBEHHOM NeATeNbHOCTH
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74.

IIpoBenena onenka
yIOBJIETBOPEHHOCTH MO IIpoIfeccam
B3aHMOJICHCTBHS C BHYTPEHHUM
KJIHEHTOM IO BOTIpOcaM
OCYIECTBIIEHUS 8 IMHHHCTPATHBHO-
XO35HCTBEHHOH IeITeIEHOCTH

01.04.2024

OTBeTCTBEHHBIH 3a BHEIPEHHE
npunnunoB 1 CTagnapToB
KJIHEHTOLCHTPHIHOCTH IS
BHYTPEHHEIr0 KJIHEHTA 10
BOIIPOCAM OCYIECTBICHHS

AIMHHHCTPAaTHBHO-
XO34HCTBEHHOH NEeATCILHOCTH

Or4er 00 ypoBHE yIOBIETBOPSHHOCTH BHYTPEHHETO
KJIHEHTA IpoIleccaMi B3aHMOEHCTBHS ¢ HHM

Libie

VY TBepKIeH NopsaoK (ImpaBuia)
B3aMMOJEHCTBUS C BHYTPEHHUM
KJIHEHTOM TI0 BOIIPOCAaM
OCYIIECTBIEHHS aIMHHHCTPATHBHO-
XO034HCTBEHHOH JIeATeIBHOCTH

01.05.2024

OTBEeTCTBEHHBII 3a BHEAPEHHE
CTaH/IapTOB
kiuertoneaTpuaHocty B [KY
HCO I'AHO;

OTBETCTBEHHBIIT 32 BHE[PEHUE
IpHHIEHIOB H CTaH1apToB
KJTHEHTOIEHTPUIHOCTH JUISI
BHYTPCHHETO KIUEHTA I10
BOIIPOCAM OCYIIECTBICHUS
a/MHHHCTPATHBHO-
XO03SMCTBEHHOMH JEATETLHOCTH

[Mpuka3 'KY HCO I'AHO 06 yTBepineHnH Nopaaxa
(TpaBHJT) B3aUMOISHCTBHA ¢ BHYTPEHHUM KIHEHTOM 110
BOIIPOCAM OCYIIECTBICHNS aIMAHUCTPATHBHO-
XO034ICTBEHHOH IeITeIbHOCTH

7.6.

Paspabotano onucanue mnenepoi
MOJIENH IIPOLIECCOB B3aUMOIeHCTBHS
C BHYTPEHHHM KJIMEHTOM T10
BOIIPOCAM OCYHIECTBIIEHHS
aJMHHUCTPAaTHBHO-X03HCTBEHHOA
JESTeIbHOCTH

01.05.2024

OTBeTCTBEHHBI 32 BHEIPEHHE
npuHIKIOB H CTangapToB
KJIMEHTONEHTPHYHOCTH JJIA
BHYTPEHHET0 KJIMEHTA [0
BOIIPOCAM OCYIIECTBIEHHS
aJIMUHUCTPATHBHO-
XO3SHCTBEHHOH EATENbHOCTH

OtueT 0 pazpaboTKe ONHCaHKs LEIeBO MOaeIH
MIPOLIECCOB B3AUMOICHCTBHS ¢ BHYTPEHHUM KIIHEHTOM
IO BOIIPOCAM OCYIIECTBIICHUS 3 MUHUCTPATHBHO-
X034HCTBEHHOI NeITeIEHOCTH

Fols

Y TBepK/IEeH TUIaH MEPOTIPHSTHI 110
PEHHXMHUPHUHTY (MHKAHUPUHTY )
MPOIIECCOB B3aNMOISHCTBHS C
BHYTPEHHHUM KJIHEHTOM I10 BOTIPOCaM
OCYIIECTBJICHUSA aIMUHUCTPATUBHO-
XO034HCTBEHHOM ACATSIIEHOCTH

01.06.2024

Pabouas rpynna 1o
BHeApeHu0 CTaHnapToB
KJIHEHTOLEHTPUIHOCTH B
nearensHoctd [KY HCO
TAHO

[IpoToxkon 3acenaHus IPyNIbI 110 BHEPEHUIO
CranzapToB KIMEHTOLUEHTPHYHOCTH B N€ATEIBHOCTH
I'KY HCO 'AHO
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7.8. | llpoBeneH peHHKHHUPHHT 31.12.2024 OTBETCTBEHHEIH 32 BHeApenue | OTYeT 0 PeHIDKMHUPUHTE MPOLECCOB B3aUMOCHCTBHA C
(MHYKHHUPHHT ) IPOIECCOB mpuHIUIOB ¥ CTaHNapToB BHYTPEHHHM KIIHEHTOM B PAMKaX aMUHHCTPATHBHO-
B3aHMOAEHCTBUA ¢ BHYTPEHHUM KJIHCHTOLIEHTPUYHOCTH JUIS XO3SHCTBEHHOMN NEATENPHOCTH W HMYIIIECTBEHHBIX
KJIHEHTOM 110 BOTIPOCaM BHYTpeHHEro KJINeHTa 110 OTHOIIECHHH
OCYIECTBIICHUS aIMHHUCTPATHBHO- BOINPOCAM OCYIIECTBICHHS
XO3SMHCTBEHHOU AEATEIbHOCTH aIMHHHCTPATUBHO-
XO3AHCTBEHHOH NESITENEHOCTH
8. IMpounecesl B3auMOoAeHCTBHA ¢ KITHEHTOM
8.1. | Ilpoueccnl B3auMoaelicTBHS ¢ KIHEHTOM NPH OKA3aHHH MACCOBBIX CONHAIBHO 3HAYHMBIX yCIyr
8.1.1. | Ha3snadeH OTBETCTBEHHBII 3a 16.10.2023 | OTeercrrennsiii 3a Buenpenue | [pukasz [KY HCO I'AHO o nasnauennn
BHEAPEHHUE IIPUHIUIIOB H CrannaproB OTBETCTBEHHOTO 3a BHE[PEHHE IIPHHIUIIOB
CranpapToB KIHECHTOLCHTPUYHOCTH xinenTonenTpruyrocTd B TKY | CTaHaapToB KIMEHTOUCHTPHYHOCTH IIPH OKa3aHUH
IpPH OKa3aHUN MAcCOBBIX COIMANILHO HCO T'AHO MACCOBBIX COIHANNLHO 3HAYHMBIX VCIYT
3HAYHUMBIX YCIIYT
8.1.2. | ChopmMupoBaH nepedeHb TOYEK 01.12.2023 Paboyas rpynna mno ITpoTokoI 3aceaHus IPyNIIkI IO BHEIPEHUIO
B3aMMOIeHCTBUSA, JKU3HCHHEIE BHenpeHuro CTag1apTos CTanapToB KITHEHTONEHTPUYHOCTH B IS TE/IbHOCTH
CHUTYaUHH U MPpo(uiIb ¢ KIHEHTOM 110 KJIHEHTOLEHTPUYHOCTHU B I'KY HCOTAHO
BOTIPOCAM OKA3aHWH MAcCOBBIX nesreasHocTH 'KY HCO OT4er 0 YOPMEPOBAHKHU TIEPETHS TOYEK
CONPEATLHD SHAFTINME0E JORYE FAHO B3aMMOJIEHCTBHS, KU3HEHHBIE CHTYAIIHH 1 IPO(HIL C
KITHEHTOM
8.1.3. | IlpoBenena cerMeHTanus KJIMEHTOB B 01.02.2024 OtBeTCTBEHHBIH 3a BHeApenne | OT4eT 0 MPOBEACHHON CerMeHTAluH KJIMEHTOB, B
paMKax MpoLeccoB pacCMOTPEHUS npuHIHUIOBR B CTaHIapTOB paMKax IIPOLECCOB PACCMOTPeHHA 00panteH i 1
oOpaienuil ¥ 3apocoB KITHEHTOIIEHTPUYHOCTH IIPU 3aIPOCOB ¢ MPIIOKEHHEM NPOQHUIICH KITHEHTCKAX
OKa3aHHuK MacCOBBIX CeTMEHTOB
COIHATIEHO 3HAYMMBIX YCIIyT
8.1.4. | IIpoBeneHa oneHKa 01.02.2024 | OTBeTcTBEHHBIH 3a BHeApeHue | OTueT 00 ypoBHE yIOBISTBOPEHHOCTH KIHEHTOB

YAOBJIETBOPEHHOCTH K/IMEHTOB B
paMKax IPoIEeccOB PacCMOTPEHHS
oOpalleHHi 1 3aIpocoB

MNPHHIHIIOB 1 CTaHI[apTOB
KJIHEHTOLUECHTPHYHOCTH IIPH
OKa3aHHH MacCOBBIX
COHAaJIbHO 3HAYHMMBIX YCIIYT

IpoIleccaMil PACCMOTPEHHS 0OpaIEHH I | 3aIIPOCOB
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8.1.5. | YTBepkaeH mopsaok (mpasuia) 01.02.2024 OreercrBenHbiii 3a BaeApenne | [Ipukaz 'KY HCO 'TAHO o6 yTrBepxaeHun mopsaka
B3aUMOJEHCTBHS C KIIHEHTOM B Crannapros (mpaBuIT) B3aUMOJIEHCTBHUS C KIIMEHTOM B paMKax
paMKax paccMOoTpeHus oOpalieHni u keHronenTpuuHocTd B TKY | okazaHus ycinyru
3allpOCOB HCO I'AHO,
OTBETCTBCHHEIH 3a BHEI[PEHUE
npaHIMnoB 1 CrasaapToB
KJIHEHTOIEHTPHIHOCTH IIPH
OKa3aHU! MacCOBBIX
COLMATBHO 3HAYUMBIX YCIyT
8.1.6. | Pazpaborano onucanue LeIeBoi 01.02.2024 OTtBeTcTBeHHBIH 3a BHeApeHHe | OTder o0 pazpaboTKe ONHCAHUA LEIEBOH MOIETH
MOJIEJIH NIPOLIECCOB PACCMOTPEHHS npuHIUIoB 1 CTaHIaApTOB IIPOLIECCOB PacCMOTPEHUs 0OpaIEeHHH 1 3alIpOCcoB ¢
obpatuesuii i 3anpocoB KIIHEHTOIEHTPHYHOCTH TIPH MIPHJIOKEHHEM TaKUX ONHCAHUA
OKa3aHHH MacCOBBIX
COLHANLHO 3HAYUMEIX YCIIYT
8.1.7. | YTIBepmKIeH ILIaH MEPOIPHSITHIA 110 01.04.2024 | Pabouag rpymnmna mo [puxkaz 'KY HCO I'AHO 00 yTBepneHun 1uiaHa
PEHHXHUHHPHHTY IIPOIECCOB BHeApenuio CTaHaapToB MEPOTIPHATHI TI0 PEHHXUHUPHHTY IPOILIECCOB
paccMOTpeHHs o0paleHui u KJIMeHTOLIEHTPUYHOCTH B paccMoTpeHus obpalneHuii 1 3anpocoB
3aIpoOCoB nearensHocti I'KY HCO
I'AHO
8.2. | IIpomeccnl B3auMO/1€HCTBHS ¢ KJIHEHTOM IPH MPeI0CTABICHHH HH(POPMALIHH HA 0CHOBE APXHBHBIX JOKYMEHTOB
8.2.1. | HazHaueH OTBETCTBEHHEIH 3a 16.10.2023 OrtBerctBenusni 3a Buenpenue | [Ipukaz [KY HCO I'AHO o HazHadeHuH
BHEJIpEHHE TMIPHHITHIIOB U CrangaproB OTBETCTBEHHOTO 33 BHEAPESHUE IPHHIUIIOB H
CranmapToB KIHEHTOIEHTPHIHOCTH wmeHToneHTpuaHocTd B [ KY | CTaHmapToB KIHEHTOIEHTPHYHOCTH NPH
IpH MPEIOCTABICHAN HH(OPMAITHH, HCOTAHO MpPeIOCTaBICHAN HH(OPMAIIUU, OCHOBAHHOH Ha
OCHOBAHHO# Ha apXHBHBIX APXUBHEBIX TOKYMEHTaX
JTOKVMEHTAax
8.2.2. | ChopmupoBaH nepedeHs TOYEK 01.12.2023 | Paboyast rpynna 1o [TpoTokon 3aceqaHus TPYILIEI 10 BHEIPEHHUIO

B3aHMOJIEHCTBHS, )KU3HEHHBIE
CHTYaI[UH U MpodUIbL KITHEHTa NPH
IperocTaBIeHIH HH(DOPMATIHH,
OCHOBaHHOMH HA apXHBHBIX
JOKyMEHTax

BHeApeHHI0 CTaHIapTOBR

KJIAEHTOLIEHTPHYHOCTH B
nesremsaoctd ['KY HCO
I'AHO

CranzapToB KJIMEHTOLIEHTPHYHOCTH B JEATEIBHOCTH
I'KY HCOTAHO

Otyer 0 GopMHUPOBAHHY TIEPETHS TOUEK
B3aHMOJICHCTBHS, )KU3HEHHBIX CHTYaluid U npodurd
KJIHEHTA IIPH NPeJOCTARICHHH HH(OPMALIHY,




5

OCHOBaHHOM Ha apXHUBHBIX JOKyMEHTaxX

8.2.3.

[IpoBejieHa CErMEHTALIHS KIMEHTOR B
paMKax TPOIECCOR PACCMOTPEHUS
oOpamennit 1 3anpocoB

01.02.2024

OTBETCTBEHHBI 32 BHEAPEHHUE
npHHIHNOB H CTaHAapTOB
KIIHEHTOIEHTPHYHOCTH TIPH
NPeAoCTaBIeHHH
nHpOPMAIIHH, OCHOBAHHOH Ha
APXHUBHBIX JOKYMEHTAX

OT1ueT 0 IPOBEICHHOH CerMeHTAIHH KIIHEHTOB, B
paMKax mporeccoB paccMOTPeHHs 0OpameHu 1
3aIIPOCOB ¢ MPUIIOKECHHEM IpodHIeH KIMEHTCKAX
CeTrMEHTOB

8.2.4.

[TpoBenena oueHKa
YIIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB B
paMKax IpOoLECCOB PACCMOTPEHHUS
oOpalmneHuii | 3aMpoCcoB

01.02.2024

OTBeTCTBEHHbIH 3a BHEIPEHHUE
npuHUKIOB 1 CTaHaapToB
KJIIHEHTOLEHTPHYHOCTH TIPH
IpeIoCTaBIIeHIH
uB(pOpPMALUH, OCHOBAHHOH HA
apXUBHBIX JOKYMEHTAX

Otuer 06 ypoBHE YIOBICTBOPEHHOCTH KIMEHTOB
IpOIECcCaMi PACCMOTPEHHS 00paleH i H 3aIpOCOB

825,

VTBepiKIeH NOpAIoK (TIpaBuia)
B3aHUMOIEHCTBHS ¢ KJIHEHTOM B
paMKax paccMOTpeHHs obpammeHuii 1
3aIpoCcoB

01.02.2024

OTBeTcTBeHHBIH 3a BHEAPCHHE
Crangapros
KnueHTolueHTpuuHoctd B I'KY
HCO I'AHO,

OTBETCTBEHHBIH 3a BHEIpEHHE
npuHIMnos 1 CrannapTos
KJIHEHTOICHTPHYIHOCTH ITPH
PeAOCTABIIEHUH
HH(pOpMaLUH, OCHOBAHHOH Ha
APXUBHBIX JOKYMEHTAX

[Mpukas T'KY HCO 'AHO 00 yTBepxIeHHE IOPAIKa
(mpaBmIT) B3aUMOEHCTBHA € KIIMEHTOM B paMKax
OKa3aHus yCIyTH

8.2.6

PazpaboTano omucanue 1eIeBok
MOJIEJTH TIPOIECCOB PaCCMOTPEHHS
obpamieHIi 1 3apocoB

01.02.2024

OTtBercTBeHHBIH 32 BHEAPEHHUE
Cranpapros
KideHToueHTpuuHocT B [KY
HCO I'AHO

Ortuer 0 paspaboTke OMHCaHMs LeJeBOH MOIEIH
IPOIECCOB PACCMOTPEHHs OOpAIEHHI M 3apOCOB €
MPHJIOKEHUEM TAKUX OTIMCAHUH.

8.2.7.

YTBepKIEH IIaH MEPOTIPUATHH 110
PEHHXXHHHPHHLY TIPOLIECCOB
paccMoTpeHHs o0palneHuit u
3alpoCcoB

01.04.2024

Pabouas rpymnma no
BHeperuto CraniapToB

KJIHEHTOIEHTPHYHOCTH B
nestensHocTH [ KY HCO

Pa6ouas rpymma o Beenperuo CTanaapToB
KIeHToleRTpuunocTH B aestensroctd [KY HCO
'AHO
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'AHO
8.3. | [lpoueechl B3aHMOACHCTBHS ¢ KJIHEHTOM IPH NPEIOCTABIEHHN YCIYT, CBA3AHHDBIX ¢ OPraHH3AMHel TeJ0NPOH3BOICTEA H XPaHeHHS
AOKYMEHTOB
8.3.1. | HasHaueH OTBETCTBEHHBIH 32 16.10.2023 OrtBercTBeHHBIN 3a BHeApeHue | [Ipukaz '[KY HCO I'’AHO o nvassauenuu
BHEJPEHHUE [IPUHIUIIOB U CrarmapToB OTBETCTBEHHOIO 33 BHEIPEHHE MPHHITHIIOB H
CTanmapToB KIHEHTOEHTPHIHOCTH kaHenTonienTpuaHocTH B 'KY | CTaHgapToB KIHEHTOLEHTPHIHOCTH IPH
IIPH IPENOCTABIEHUN YCIYT, HCOTAHO NPENOCTABICHHH YCIYT, CBSI3aHHBIX ¢ OpraHu3amuei
CBSI3aHHBIX ¢ OpraHU3anueit IEONPON3BOICTBA H XpaHSHHsI JOKYMEHTOB
JENONPOX3BOJCTBA H XPAHSHHS
JIOKYMEHTOB
8.3.2. | ChopmupoBan nepedeHs TOUEK 01.12.2023 PaGogas rpymma o [TpoTokon 3aceqaHus IPYIIIE IO BHEAPEHHIO
B3aHMOJEHCTBUS, JKU3HEHHBIE BHeperuto CTaHapTos CTaHaapTOB KIUEHTOUEHTPHYHOCTH B JIEITEILHOCTH
CHTyalu{ U IpoGITH KIMEHTA IIPH KJIMEHTOLIEHTPUYHOCTH B I'KY HCOTAHO
IPENOCTABICHUH YCIIYT, CBA3aHHBIX nearensaoctd ['KY HCO Order 0 (JOPMHPOBAHKH TIEPEUHS TOUEK
C Oprafusalpc TEIOIPOH3BOICTEA AHO B3aMMO/ICHCTBHS, SKH3HEHHBIX CHTYAIHit it poduis
U XpaHEeHUS JOKYMEHTOB KJIHEHTa
8.3.3. | IlpoBemena cerMeHTaIMs KIMEHTOB B 01.02.2024 Ot1BercTBeHHBIH 3a BHepenne | OTueT 0 MpoBeIeHHOM cerMeHTaluH KIHEHTOB, B
paMKax IIPOLECCOB PACCMOTPEHHS npuHIHIoB 1 CTaHIapToB paMKax IIpoIEeCcCOB pacCMOTpeHHs obpareHuit u
obpalmenuii U 3anpocos KITHCHTOLECHTPHUIHOCTH [IPH 3alPOCOB € IPUIOKEHHEM MPOdIITeii KITHEHTCKHX
NIPeOCTABICHUH YCIIVT, CErMEHTOB
CBSI3AHHBIX C OpraHu3aiuei
JENONPOHU3BOJICTRA H
XpaHEeHHs JIOKYMEHTOB
8.3.4 | IlpoBeneHa onenka 01.02.2024 | OrercTBeHHbIH 3a BHeApPeHHe | OTdeT 00 ypoBHE yIOBIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB

YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIHEHTOB B
paMKax IIPOLECCOB PACCMOTPEHHUS
o0pallleHHH H 3aPOCOB

pUHIUIOB ¥ CTaHnapToB
KITHEHTOLEHTPUIHOCTH MPH
IIPeI0CTABIICHHH YCIIVT,
CBA3aHHBIX ¢ OpraHu3alue
JIETONPOU3BONICTBA U

nporeccaMi pacCMOTPECHHAA OﬁpaH.IGHHI';I U 3a11pOCOB
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XPpaHCHUA TOKYMCHTOR

8.3.5.

VTBepKIeH mopA/oK (IpaBuia)
B3aHMOJACHCTBHS C KIIHEHTOM B
paMKax paccCMOTpeHHs 00palcHHH H
3alpocoB

01.02.2024

OTBeTcTBEHHEII! 34 BHE/IpEHHE
Crangapros
KIIHEeHTONEHTpUYHOCTH B ['KY
HCOT'AHO.

OTBETCTBEHHEIH 34 BHEPEHHE
nprHIEIoB 1 CTaHmapToB
KJIMEHTOLEHTPHYHOCTH IIPH
IPEIOCTaBICHHH YCIIVT,
CBA3aHHBIX ¢ OpraHu3aIuei
JeNONPOU3BOICTRA H
XpaHeHus TOKYMCHTOB

Hpukas 'KY HCO I'AHO 06 yrBep»neaun Hopsjika
(IpaBri) B3aNMONEHCTBHS ¢ KIMEHTOM B PAMKAX
OKa3aHHUS YCIIYTH

8.3.6.

Paspaborano omicanue nenesoit
MOJIETIH TIPOLECCOB PACCMOTPEHHS
olOparmeHuii H 3apocoB

01.02.2024

OTBeTCTBEHHBIH 33 BHEAPEHHE
IPUHIKIIOB 1 CTaHZapTOB
KIIHEHTOLICHTPUYHOCTH TIPH
IPEIOCTABICHUH YCITYT,
CBS3AHHBIX C OpraHu3aIueit
JIEIONPOU3ROICTRA 1
XpaHeHHs IOKYMEHTOB

OTtuer 0 pazpaboTKe ONHCAHUS IIENeBOH MO e
IPOIECCOB PACCMOTPEHHS 00PAIEHHI 1 3aIIpOCOB ¢
MPHIIOKEHHEM TAKMX OIHCAHWMH.

8.3,

VTBepKIIeH IU1aH MEPOTIPUATHIE IO
PEHHKHHHUPHHTY IIPOIIECCOB
paccMoTpeHus oOpaIneHnii 1
3alpocoB

01.04.2024

PaGouas rpymma mo
BHeIpennto CraH/1apToB
KJIHUEHTOLEHTPHYHOCTH B
Jdesrensrocta 'KY HCO
'AHO

[Tpukas 06 yTBepiIeHHH [UTaHA MEPOTIPHATHI 110
PEMHXHHUPHHIY NPOIIECCOB PACCMOTPEHHS 00paIleHHI
U 3aIPOCOB




